Zatqcznik do Zarzqdzenia nr 3/2022
Kierownika Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Grebkowie z dnia 02.02.2022r.

Procedury objecia rodzin wsparciem asystenta rodziny oraz sposobow

dokumentowania dziatan w trakcie prowadzenia pracy z rodzing

Zgodnie z ustawg z dnia 9 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej

(Dz.U.2013 poz. 135) wsparcie asystenta rodziny kierowane jest do rodzin przezywajgcych

trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuiczo- wychowawczej, w tym:

1.

rodzin, u ktérych wystepujg okresowe trudnosci w realizacji funkcji opiekunczo —
wychowawczych,

rodzin, ktdrych dzieci przebywajg obecnie w pieczy zastepczej, natomiast istnieje szansa
ich powrotu do rodziny biologicznej,

rodzin, zagrozonych umieszczeniem dzieci w pieczy zastepcze;.

Rozdziat |
Organizacja pracy z rodzing
§1
Realizatorem programu wspierania rodziny w Gminie Grebkéw jest Gminny Osrodek
Pomocy Spotecznej w Grebkowie.
Niniejsza procedura okresla zasady nadzoru, kontroli, wspdtpracy oraz dziatan
podejmowanych na rzecz rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny i pracownika
socjalnego a takze sposoby dokumentowania prowadzonych dziatan.
§2
Rodzina otrzymuje wsparcie asystenta rodziny w sytuacji przezywania trudnosci w
wypetnianiu funkcji opiekuriczo — wychowawczej przez rodzicow dzieci a takze gdzie
dodatkowo wystepuje np. samotne wychowywanie dzieci, wielodzietnos¢, ograniczenie
intelektualne rodzicow lub opiekunéw, zdarzenie losowe w rodzinie (np. Smier¢ bliskiej

osoby, rozwdéd) za jej zgoda.



2.

Wsparcie asystenta rodziny mogg otrzymac rodziny, ktérych dziecko/dzieci zostaty
umieszczone w pieczy zastepczejiasystent pracuje z rodzing za jej zgodg na rzecz powrotu

dziecka/dzieci do rodziny biologiczne;.

. Pracownik socjalny po uzyskaniu informacji o potrzebie udzielenie pomocy rodzicom —

od samej rodziny lub innych osdb/podmiotéw lub informacji o matoletnim rodzicu
opuszczajgcym miodziezowy osrodek wychowawczy, mtodziezowy osrodek socjoterapii,
zaktad poprawczy, schronisko dla nieletnich przeprowadza wywiad srodowiskowy, ktéry
jest podstawa do przeprowadzenia analizy sytuacji rodziny*.

analiza sytuacji rodziny* — sporzgdzona przez pracownika socjalnego, z ktérej wynika czy

rodzina faktycznie przezywa trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo — wychowawczych,

jakiego rodzaju dysfunkcje zostaty stwierdzone, rodzaj dziatarh dotychczas podejmowanych

wobec rodziny ze wskazaniem, czy przynoszg one oczekiwane rezultaty, wskazanie

mozliwych dziatan na rzecz rodziny, ktérych podjecie przyczyni sie do przywrdcenia rodzinie

zdolnosci do prawidtowego wypetniania funkcji opiekuriczo — wychowawczej.

4.

1.

Pracownik socjalny po zdiagnozowaniu probleméw rodziny przeprowadza z rodzing
rozmowe podczas ktérej przedstawia role i zadania asystenta rodziny i odbiera od rodziny
pisemng zgode na wspdtprace lub odmowe wspdtpracy z asystentem rodziny.

Po uzyskaniu zgody dorostego/dorostych cztonkéw rodziny na wspoétprace z asystentem
rodziny Kierownik Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej zatwierdza plan pomocy
rodzinie w wywiadzie srodowiskowym.

Osobg wprowadzajgcg bezposrednio asystenta rodziny jest pracownik socjalny
prowadzacy rodzine. Asystent rodziny obejmuje rodzine wsparciem w ciggu 7 dni
kalendarzowych od chwili powziecia informacji o potrzebie objecia rodziny wsparciem, w
przypadkach pilnych asystent wchodzi niezwtocznie.

Asystent prowadzi prace z rodzing w miejscu jej zamieszkania lub w miejscu

uzgodnionym z rodzing.

Rozdziat i
Zadania asystenta rodziny i pracownika socjalnego w pracy z rodzing
§3

Do zadan asystenta rodziny nalezy w szczegélnosci:



1)

2)

3)

4)
5)
6)
7)
8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)
16)

opracowanie i realizacja planu pracy z rodzing we wspotpracy z cztonkami rodziny i w
konsultacji z pracownikiem socjalnym prowadzacym rodzine;

opracowanie, we wspotpracy z cztonkami rodziny i koordynatorem rodzinnej pieczy
zastepczej, planu pracy z rodzing, ktéry jest skoordynowany z planem pomocy
dziecku umieszczonemu w pieczy zastepczej;

udzielanie pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym
w  zdobywaniu umiejetnosci prawidtowego prowadzenia gospodarstwa
domowego;

udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu probleméw socjalnych;

udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu probleméw psychologicznych;
udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu probleméw wychowawczych
z dzieémi;

wspieranie aktywnosci spotecznej rodzin;

motywowanie cztonkéw rodzin do podnoszenia kwalifikacji zawodowych;

udzielanie pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymywaniu pracy
zarobkowej;

motywowanie do udziatu w zajeciach grupowych dla rodzicdw, majgcych na celu
ksztattowanie prawidtowych wzorcow rodzicielskich i umiejetnosci
psychospotecznych;

udzielanie wsparcia dzieciom, w szczegdlnosci poprzez udziat w zajeciach
psychoedukacyjnych;

podejmowanie dziatan interwencyjnych i zaradczych w sytuacji zagrozenia
bezpieczenstwa dzieci i rodzin tj. informowanie niezwtocznie odpowiednich stuzb w
tym Kierownika GOPS w Grebkowie, kuratora sgdowego, Policje, Pogotowie
Ratunkowe, pracownika socjalnego;

prowadzenie indywidualnych  konsultacji wychowawczych dla rodzicéw
i dzieci;

realizacja zadan okreslonych w ustawie z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet
W cigzy i rodzin ,,Za zyciem” (Dz. U. poz. 1860);

prowadzenie dokumentacji dotyczgcej pracy z rodzing;

dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej niz co pét roku,

i przekazywanie tej oceny podmiotowi, o ktéorym mowa w art. 17 ust. 1;
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17)
18)
19)

20)

21)
22)

23)

monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakonczeniu pracy z rodzing;
sporzgdzanie, na wniosek sgdu, opinii o rodzinie i jej cztonkach;

wspotpraca z jednostkami administracji rzgdowej i samorzadowej, wtasciwymi
organizacjami pozarzgdowymi oraz innymi podmiotami i osobami specjalizujgcymi
sie w dziataniach na rzecz dziecka i rodziny;

wspotpraca z zespotem interdyscyplinarnym lub grupg roboczg, o ktérych mowa
w art. 9a ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz.
U. z 2015 r. poz. 1390), lub innymi podmiotami, ktérych pomoc przy wykonywaniu
zadan uzna za niezbedna.

wspotpraca z pracownikiem socjalnym i koordynatorem pieczy zastepczej,
monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakornczeniu pracy z rodzing — asystent
rodziny w okresie 3 miesiecy od zakonczenia pracy z rodzing monitoruje
Srodowisko poprzez wejscie do rodziny i sprawdzenie aktualnej (minimalnie raz w
miesigcu), kazdorazowo sporzadza stosowng adnotacje urzedowg dotgczang do akt
rodziny,

sporzadzanie na wniosek sgdu opinii o rodzinie i jej cztonkach

Decyzje o zakonczeniu pracy asystenta rodziny z rodzing podejmuje Kierownik GOPS w

Grebkowie po uzyskaniu informacji i wniosku od pracownika socjalnego. Wniosek ten

jest wynikiem wypracowania wspdélnego stanowiska asystenta rodziny i pracownika

socjalnego.

84

Pracownik socjalny jest gtéwng osobg prowadzacg rodzine.

Do zadan pracownika socjalnego nalezy w szczegélnosci:

1)

2)

3)

4)

przeprowadzanie wywiadu $rodowiskowego po powzieciu informacji o rodzinie
przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuiczo — wychowawczych
w celu ustalenia zasadnos$ci objecia rodziny wsparciem asystenta rodziny i
identyfikowanie problemow rodziny,

wystepowanie do Kierownika GOPS w Grebkowie z wnioskiem o przydzielenie
asystenta rodziny jezeli zachodzi taka koniecznosé,

przekazywanie wniosku o objecie wsparciem asystenta rodziny asystentowi
rodziny po jego zaakceptowaniu przez Kierownika GOPS w Grebkowie

wprowadzanie asystenta rodziny w srodowisko,

4



5) sprawowanie bezposredniego nadzoru nad rodzing objetg wsparciem asystenta
rodziny,

6) sporzadzanie kontraktdw socjalnych jezeli wymaga tego sytuacja rodziny,

7) podejmowanie dziatan interwencyjnych i zaradczych w sytuacji zagrozenia
bezpieczenstwa dzieci i rodzin, przekazywanie informacji odpowiednim stuzbom
w tym kuratorowi sgdowemu, Policji, Pogotowiu Ratunkowemu, Kierownikowi
GOPS w Grebkowie,

8) wspdtpracowanie z asystentem rodziny, koordynatorem pieczy zastepczej, zespotem
interdyscyplinarnym lub grupg roboczg, o ktérej mowa w ustawie o
przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, wtasciwymi organizacjami pozarzgdowymi,
jednostkami administracji rzagdowej i samorzgdowej oraz podmiotami
specjalizujgcymi sie w pracy z rodzing,

9) kierowanie dziecka do placéwki wsparcia dziennego,

10) prowadzenie pracy socjalnej na rzecz rodziny

Wejscie w Srodowisko asystenta jest poprzedzone diagnozg i szczegétowg analizg sytuacji
rodzin sporzgdzong przez pracownika socjalnego. Podstawowym narzedziem diagnozy
jest rodzinny wywiad srodowiskowy. Dziatania wspierajgce rodzine odnoszg pozadane
efekty tylko wtedy gdy s3 trafnie rozpoznane i majg charakter profilaktyczny i ochronny.
Diagnozy i zidentyfikowanie probleméw rodzin przezywajgcych trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekuiiczo — wychowawczych s3 przeprowadzane przez
pracownika socjalnego systematycznie.

Identyfikatory trudnej sytuacji rodzin z dzie¢mi wg Zzrédet pochodzenia:

1) Problemy wynikajgce z postawy rodzicbw w rodzinie z dzieémi wyrazajg sie

najczesciej:

I.  w sprawach opiekuriczo — wychowawczych:

a) zaburzenia komunikacji (brak jasnych i czytelnych  komunikatow
niedostosowanych do wieku i poziomu intelektualnego cztonkéw rodziny,
jednostronne wydawanie polecen, agresywne i gtosne rozmowy);

b) brak wzorcéw (dziedziczenie negatywnego stylu zycia, brak pozytywnych
przyktadéw, trudnosci adaptacyjne, problemy we wspoétzyciu z ludzmi);

c) brak autorytetéw (niedojrzatos¢ emocjonalna, ,dziecko rzadzi w rodzinie”);
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2)

d)

e)

brak wtasciwych metod wychowawczych (np. brak lub niewtasciwy system
nagrod i kar, brak konsekwencji w postepowaniu rodzicéw, brak prawidtowe;j
stymulacji);
brak lub niedostateczne zainteresowanie problemami i  potrzebami
rozwojowymi dziecka (brak dbatosci o zdrowie, rozwéj emocjonalny i
intelektualny, brak umiejetnosci i potrzeby wspdlnego spedzania wolnego
czasu z dzieckiem, organizacji czasu wolnego dziecku)

w sprawach prowadzenia gospodarstwa domowego:
brak lub niedostateczna umiejetnos¢ racjonalnego gospodarowania
budzetem;
zaburzona hierarchia potrzeb;
brak umiejetnosci organizowania przestrzeni w domu (brak miejsca do nauki,
zabawy, snu dla dziecka);
brak nawykdéw lub niedostateczna umiejetnos$¢ utrzymania czystosci w domu
(sprzety niekompletne i zuzyte, brudne podtogi);
niewtasciwy podziat obowigzkéw w rodzinie;
brak lub ograniczona umiejetnos¢ przygotowywania petnowartosciowych,
zréznicowanych positkdw dostosowanych do wieku i potrzeb dzieci

w sprawach funkcjonowania w srodowisku lokalnym

a) brak umiejetnosci zatatwiania spraw urzedowych;

b) brak umiejetnosci korzystania z zasobdw $rodowiska lokalnego oraz

przystugujacych im praw i uprawnien

Pracg socjalng z rodzing objete zostang wieloproblemowe rodziny z dzieémi, ktdre
mogg mieé jeden lub wiele sprzezonych ze sobg problemdéw. W sytuacji wystgpienia
w rodzinie co najmniej dwdch probleméw mozemy stwierdzi¢, ze mamy do czynienia
z rodzinami wieloproblemowymi (szczegdlnie w przypadku rodzin niepetnych i

wielodzietnych).

rodziny wielodzietne — wieloproblemowe to rodziny posiadajgce 3 dzieci i
wiecej, a co zatym idzie ich potrzeby zaréwno materialne jak niematerialne

sg wieksze;



I. rodziny niepetne — wieloproblemowe to rodziny, w ktdorych wszystkie
obowigzki zwigzane z utrzymaniem i wychowywaniem dzieci spoczywajg na
jednym rodzicu.

W rodzinie wieloproblemowej sg trzy grupy odbiorcéw w ramach pracy socjalnej:

rodzice, dziecko, rodzice i dziecko.

Rozdziat IlI

Dziatania podejmowane na rzecz rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny

Asystent rodziny w ciggu 3 miesiecy po wejsciu w srodowisko dokonuje analizy sytuacji
rodziny (w tym sytuacji szkolnej i wychowawczej dziecka, analizy sytuacji zdrowotnej
rodziny) i wspdlnie z rodzing i po konsultacji z pracownikiem socjalnym
w oparciu o przeprowadzong diagnoze i identyfikacje probleméw w rodzinie
opracowuje plan pracy z rodzing. W przypadku, gdy rodzina posiada sporzadzony
kontrakt socjalny plan pracy musi by¢ spdjny z jego zatozeniami.

Plan pracy z rodzing uzgodniony z pracownikiem socjalnym i koordynatorem pieczy
zastepczej — w przypadku, gdy dzieci przebywajg w pieczy zastepczej. Kopie planu
otrzymuje rodzina objeta wsparciem asystenta rodziny.

Asystent prowadzi karty pracy z rodzing, w ktérej wpisuje wizyty w srodowisku. Zapis
powinien zawiera¢ date, opis podejmowanych dziatan oraz podpis asystenta rodziny i
klienta. Brak mozliwosci wizyty wpisywany jest rowniez w karcie pracy z odpowiednig
adnotacja.

Asystent rodziny sktada Kierownikowi GOPS w Grebkowie sprawozdanie pétroczne
z pracy w poszczegoélnych rodzinach.

W przypadku zrealizowania planu pracy, zakoriczenia pracy z rodzing, asystent rodziny
monitoruje funkcjonowanie rodziny poprzez wizyty kontrolne w $rodowisku
przeprowadzone w okresie 3 miesiecy od momentu zakonczenia pracy z rodzing —
minimalnie 1 raz w miesigcu. Z wizyt kontrolnych, po sprawdzeniu aktualnej sytuacji
rodziny, kazdorazowo asystent sporzgdza stosowng adnotacje urzedowg, ktérg dofacza

do dokumentacji rodziny.



Rozdziat IV

Narzedzia asystenta rodziny na poszczegdélnych etapach metodycznego dziatania.

Narzedzia asystenta rodziny stuzg do

prowadzenia

i dokumentowania pracy

z rodzing. Informacje na temat prowadzonej pracy powinny miec¢ zakres minimalny,

aby nie rozbudowywaé nadmiernie biurokratycznej czesci pracy ograniczajac przez to

dziatanie z rodzing

Etapy Nazwa narzedzia obligatoryjnego Nazwa narzedzia
metodycznego fakultatywnego
dziatania
Etap Whiosek o przydzielenie asystenta rodziny
(zatacznik nr 1).
Etap | Formularz zgody na podjecie
Nawigzanie wspotpracy z asystentem rodziny
kontaktu, (zatgcznik nr 2).
podjecie decyzji o Zatozenie teczki rodziny.
wspotpracy,
tworzenie relacji
Etap lll Formularz: plan pracy

Planowanie pracy z
rodzing

zrodzing ( zatacznik nr 3) obejmuje zakres
realizowanych dziatan majgcych na celu
przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych, a
takze zawiera

terminy ich realizacji i przewidywane efekty;
plan pisany wspdlne z rodzing w terminie do
dwdch miesiecy od momentu podjecia
wspotpracy z rodzing; sporzagdzony w dwéch
jednobrzmigcych egzemplarzach —

jeden pozostawia sie rodzinie, drugi
przekazywany jest pracownikowi socjalnemu
do podpisu.

Etap IV
Realizacja planu

pracy

Formularz: karta wizyt w srodowisku asystenta
Rodziny (zatgcznik nr 5) zawiera opis dziatan
podejmowanych z rodzing

i na jej rzecz z uwzglednieniem daty

spotkania i czasu

Karta czasu pracy(zatgcznik nr 6)

Etap V
Ocena okresowa

Formularz: ocena okresowa sytuacji
rodziny (zatgcznik nr 7)
zgodnie z ustawg z dnia 9 czerwca




2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej, dokonywana, nie rzadziej niz co pét
roku
Formularz: aktualizacja planu pracy rodziny
(zatgcznik nr 4)

Etap VI Formularz: ocena koricowa sytuacji

Zakonczenie Rodziny

wspotpracy i ocena (zatgcznik nr 8)

koricowa

2. Wzory dokumentacji mogg by¢ modyfikowane w uzgodnieniu i za zgodg Kierownika
Gminnego Osrodka Pomocy Spotfecznej w Grebkowie bez koniecznosci zmiany
zarzadzenia.



